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Stadtwerke Barth erhalten Qualitätssiegel der DtGV


Die Stadtwerke Barth haben sich als Stromlieferant einer Prüfung der Deutschen Gesellschaft für Verbraucherstudien mbH (DtGV) unterzogen und erhalten das Prädikat "Herausragender Regionalversorger 2020". Die DtGV-Prüfung bestand aus den Teilbereichen Service, Tarifoptionen, Internet, Nachhaltigkeit und regionales Engagement.

Wir sind stolz auf dieses Ergebnis und wollen diesem täglich gerecht werden.

Ihre STADTWERKE BARTH

 











03.07.2020  

Mehrwertsteuer-Senkung vom 01.07.2020 bis 31.12.2020


Am 1. Juli 2020 tritt die von der deutschen Bundesregierung beschlossene Senkung der Mehrwertsteuer bis zum Ende des Jahres in Kraft. Wir haben das Ziel, diese Mehrwertsteuerermäßigung vollständig an unsere Kunden weiterzugeben. Für alle Energielieferungen (Strom, Erdgas und Fernwärme) berechnen wir unseren Kunden vom 01.07.2020 bis zum 31.12.2020 einen Mehrwertsteuersatz von 16 Prozent.

In allen Produktflyern, Preisblättern und Verträgen wurde bei der Berechnung der Brutto-Preise für das Jahr 2020 ein Mehrwertsteuersatz von 19 Prozent verwendet. Aufgrund der sehr kurzfristigen coronabedingten Absenkung des Mehrwertsteuersatzes vom 01.07.2020 bis zum 31.12.2020 von 19 Prozent auf 16 Prozent werden wir auf eine Änderung unserer veröffentlichten Preise verzichten. Die Netto-Preise bleiben unverändert, die Brutto-Preise für unsere Kunden ändern sich um den verringerten Mehrwertsteuersatz. Alle von uns zu erstellenden Abrechnungen werden den zeitlich zutreffenden Mehrwertsteuersatz deutlich erkennbar ausweisen.

Bei Fragen stehen wir Ihnen gern persönlich in unserem Kundenzentrum, per Telefon oder E-Mail-Anfrage zur Verfügung.

 

Ihre STADTWERKE BARTH
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Kundenbefragung 2020 - Ihre Meinung ist uns wichtig!


Um unsere Leistungen für Sie weiter zu verbessern, brauchen wir Ihre ehrliche Meinung! Deshalb haben wir ein unabhängiges Marktforschungsinstitut aus Hamburg (mit der Vorwahl 040) beauftragt, eine Umfrage unter unseren Kunden durchzuführen. Vielleicht werden auch Sie angerufen! Wir würden uns freuen, wenn Sie an der kurzen telefonischen Befragung teil-nehmen.

Im Zeitraum vom 27. April bis 22. Mai 2020  wird bei Ihnen zuhause vielleicht das Telefon klingeln: „Guten Tag, mein Name ist ... von GESS in Hamburg. Wir führen im Auftrag der Stadtwerke Barth eine wissenschaftliche Befragung zu Leistungen der Stadtwerke Barth durch.“

Sollten Sie einen solchen Anruf bekommen, bitten wir Sie, nicht aufzulegen, denn wir brauchen Ihre Unterstützung! Das Interview wird nur ca. 12 Minuten dauern. Wir wollen wissen, wie zufrieden Sie mit den Leistungen der Stadtwerke Barth insgesamt, aber auch mit unseren Tarifen oder dem Kundenservice sind. Ihre offene und ehrliche Meinung ist uns wichtig! Deshalb wird das Institut Ihre Antworten streng vertraulich behandeln und nur in anonymisierter Form auswerten.

Schon jetzt sagen wir vielen Dank für Ihre Unterstützung und bitte, bleiben Sie gesund.

 

Ihre STADTWERKE BARTH

 











16.03.2020  

Schließung Geschäftsstelle


Vorübergehende Schließung Kundenzentrum & Kasse

Aufgrund der aktuellen Entwicklung bezüglich der CORONA-Pandemie schließen die Stadtwerke Barth bis auf weiteres das Kundenzentrum und die Kasse.

Diese Maßnahme dient sowohl dem Schutz Ihrer und unserer Gesundheit und soll einen weitestgehend störungsfreien Ablauf und Betrieb der Energieversorgung in Barth sicherstellen.

Die Kundenberatung und die Bearbeitung aller Betriebsabläufe wird über die folgenden Kommunikationswege aufrecht erhalten:

	Per E-Mail:	info@stadtwerke-barth.de 
service@stadtwerke-barth.de
	Telefon:	038231 – 68312
	Fax:	038231 – 68333



Innerhalb unserer Geschäftszeiten benutzen Sie bitte in dringenden Fällen und Notsituationen (z.B. Bareinzahlungen und Aufladung Vorkasse-Systeme) die Klingel und warten auf unsere Mitarbeiter.

 

Wir bedanken uns bei Ihnen für Ihr Verständnis und wünschen Ihnen, dass Sie gesund bleiben.

 

Ihre STADTWERKE BARTH

 












Seite 6 von 16

	« Anfang
	Zurück
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	Vorwärts
	Ende »
















             


[image: ]






Service Hotline


Tel. 038231 6830






Netze


SWS Netze GmbH






ENERGIE aktuell


Kundenzeitschrift ENERGIE aktuell 01/2023



 Online-Service


An-/Abmeldung
Zählerstand mitteilen









Aktuelles


Einschränkungen Fernwärmeversorgung
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Aktuelle Stellenausschreibungen
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Datenverarbeitung und Privatsphäre


Diese Website benutzt Cookies, die für das Funktionieren der Website erforderlich sind. Zur Darstellung einiger interessenbezogener Inhalte setzen wir Cookies ein, die als Marketing-Cookies qualifiziert sind. Ohne Ihre Zustimmung können diese Inhalte nicht ausgespielt werden. Sie können auswählen, welche Cookies Sie zulassen wollen. Weitere Informationen erhalten Sie in unserer Datenschutzerklärung.








Erforderliche Cookies



Details 




Erforderliche Cookies sind für die Grundfunktionen der Website erforderlich. Sie dienen der sicheren und bestimmungsgemäßen Nutzung und sind daher nicht deaktivierbar.






Marketing-Cookies



Details 




Marketing-Cookies ermöglichen die Darstellung interessenbezogener Inhalte, die meist durch Drittanbieter bereitgestellt werden, wie z. B. Videos oder Karten. Die Partner können ihren Sitz auch in Nicht-EU-Ländern haben. Diese Partner führen die Informationen unter Umständen mit weiteren Daten zusammen. Auf diese Datennutzung haben wir keinen Einfluss. Durch Deaktivieren der Marketing-Cookies können die betroffenen Inhalte nicht dargestellt werden. Sie haben jedoch die Möglichkeit, nachträglich bei jedem einzelnen dieser Inhalte ggf. ihre Zustimmung zu erteilen.





Eigene Auswahl bestätigen
oder
Alle Cookies bestätigen








